Obchodné podmienky

1. Vseobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,,Obchodné podmienky*) upravujua
prava a povinnosti zmluvnych stran, vyplyvajuce z kapnej zmluvy uzatvorenej medzi
predavajucim, ktorym je Samuel Ko&tach — Land Rover 4x4 Shop, Vazec 1069, 032 61, ICO: 46
618 171, DIC: 108 445 79 68 (dalej len "predavajiici") a kupujiicim — spotrebitel'om, ktorej
predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Tieto obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode www.lrdx4shop.sk a
bliz§ie vymedzuju a upresiuju prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho. Ako
také st neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy medzi predavajicim a kupujiacim.

Organ dozoru

Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 041/763 21 30

fax ¢. 041/763 21 39

1.2 Kupujucim sa v zmysle tejto Casti Obchodnych podmienok rozumie spotrebitel’.

1.3 Spotrebitelom sa na tcely tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzickd osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Pravnickych osob sa tykaji
osobitné prava a podmienky.

1.4 Kupujuci ako spotrebitel’ pri zadavani objednavky uvedie svoje meno, priezvisko,
adresu bydliska, teleféonne cislo a e-mailovy kontakt.

1.5 Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu
potvrdzuje, ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a
ustanovenia sa budu vztahovat na vsetky kupne zmluvy, uzavreté na akejkol'vek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktorti prevadzkuje predavajici, na zaklade
ktorej preddvajici dodd tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke
kupujucemu (d’alej len ,kipna zmluva®) a na vSetky vztahy medzi predavajucim a
kupujiicim, vzniknuté najméd pri uzatvarani kapnej zmluvy a reklamacii tovaru.

1.6 Vseobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy. V
pripade, Ze preddvajuci a kupujlci uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnu
podmienky odlisSné od vsSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kupnej
zmluvy uprednostnené pred vsSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.7 VSetky zmluvné vztahy medzi preddvajucim a kupujicim su uzatvorené v stlade s
pravnym poriadkom. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel’ v zmysle § 52 odst. 4 zdkona ¢.
40/1964 Zb., obcianskeho zakonniku, v zneni neskorSich predpisov (,Obciansky
zakonnik*), riadia sa zmluvné vztahy, ktoré¢ obchodné¢ podmienky neupravuju,

Obcianskym zakonnikom, zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a, v zneni
neskorSich predpisov (,,Zakon o ochrane spotrebitel’a*) a zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o



ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov. (,,Zakon o ochrane
spotrebitel’a pri distanénych zmluvach®). Ak je zmluvnou stranou podnikatel’, riadia sa
zmluvné vztahy, ktoré neupravuju obchodné podmienky, zakonom ¢. 513/1991 Zb.
obchodnym zdkonnikom, v zneni neskorSich predpisov (,,Obchodny zakonnik*).

Obchodné podmienky respektuju platné novelizované zakony Slovenskej republiky, a to:

Zakon ¢. 108/2000 o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji

Zakon ¢. 22/2004 o Elektronickom obchode

2. Spdsob uzatvarania kiipnej zmluvy

2.1 Kapna zmluva je uzavreta zdviznym akceptovanim néavrhu na uzatvorenie kupnej
zmluvy kupujiceho predavajucim vo forme e-mailovej spravy kupujuceho zaslanej
predavajucemu a/alebo vo forme kupujicim vyplneného a odoslaného formuldra na
internetovej stranke predavajuceho a/alebo vo forme telefonickej objednavky kupujuceho
predavajucemu (d’alej len "objednavka").

2.2 Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho preddvajucim je e-

mailové potvrdenie predavajucim kupujicemu o akceptovani objednavky po
predchadzajicom prijati objednavky kupujicim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych
cien a terminu dodania tovaru poZadovaného kupujicim oznacené ako "potvrdenie
objednavky". V pripade zistenia vysSej ceny ma predavajici povinnost vyziadat od
zakaznika suhlas so zmenou ceny podla aktualneho cennika pred potvrdenim objednéavky.
Az udelenim suhlasu zakaznika so zmenou ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim)
objednavky zo strany predavajuceho sa zmluvny vztah povazuje za uzavrety. Automaticky
vykonavané Oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajuceho,
ktoré kupujuci obdrzi na svoju e-mailovu adresu ihned’ po odoslani jeho objednavky, sa
nepovazuje za zaviazné akceptovanie objednavky; toto Ozndmenie ma len informativny
charakter za ucelom upovedomenia kupujiceho o obdrzani jeho objednavky. Na e-
mailovu adresu kupujuceho mu buda v pripade potreby zasielané vsetky d’alSie informacie
ohl'adom jeho objednavky.

Vsetky prijaté elektronické objednavky su povazované zandvrh ktpnej zmluvy.

2.3 Zaviazné akceptovanie objednavky obsahuje najméd udaje o nazve a Specifikécii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej tidaje o cene tovaru a/alebo inych
sluzieb, tidaj o dodacej lehote tovaru, ndzov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a
udaje o cene, podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto
doruéenia tovaru pre kupujuceho, udaje o predavajuicom (obchodné meno, sidlo, ICO,
¢islo zépisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné udaje.

2.4 Kupujuci moéze dorucit prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky
predavajucemu v lehote do 2 hodin od dorucenia objednavky predavajicemu oznamenie,
ze objednavku rusi. Kupujuci je povinny v oznameni o zruSeni objednavky uviest ¢islo
objednavky, meno, telefonne ¢islo, e-mail a koéd objednaného tovaru. V pripade zruSenia
objednavky predavajici neuctuje kupujucemu ziadne poplatky suvisiace so zrusenim
objednavky. V pripade, Ze kupujuci zaplatil predavajucemu kipnu cenu alebo jej Cast v
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case do zruSenia objednavky, preddvajici vrati uz zaplateni kupnu cenu alebo jej Cast v
lehote do 14 dni od zruSenia objedndvky prevodom na bankovy ucet kupujuceho, pokial’ si
zmluvné strany nedohodnu iny sposob vratenia kipnej ceny.

2.5 Podla novely zdkona ¢. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty nemoZno od 1.1.
2013 menit’ udaje v uz vystavenom danovom doklade (faktare). Udaje v danovom doklade
(faktara) je mozné menit’ len v pripade, ked’ zdkaznik tovar eSte neprijal a nezaplatil.

2.6 V pripade prebichajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho
spravuje okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zavdznymi podmienkami
prislusnej akcie. V pripade, ze kupujlici objednd tovar v rozpore s podmienkami prislusnej
akcie, predavajuci je opravneny objednavku kupujuceho stornovat. O stornovani
objednavky bude zdkaznik informovany prostrednictvom e-mailua v pripade thrady
kupnej ceny alebo jej casti mu budi financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na
nim uréeny ucet, pokial' sa s preddvajucim nedohodne inak.

2.7 Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami, vratane reklamaéného poriadku, a Ze s nimi sthlasi. Dalej kupujuci
odoslanim objednavky berie na vedomie, ze objednavka je spojend spovinnostou platby.
Na tieto obchodné podmienky a reklamacny poriadok je kupujuci dostatoénym spdsobom
pred vlastnym uskuto¢nenim objednavky upozorneny a md moznost sa s nimi oboznamit’.
Kupujicemu by nemali vzniknat naklady na pouzitie prostriedkov komunikacie na dialku
v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy a kupujuci nemad namietky voci ich pouzitiu.

3. Prava a povinnosti predavajuceho
3.1 Predavajuci je povinny:

1. dodat’ na zéklade objednavky potvrdenej predavajiicim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine,

2. pripravit tovar na prepravu spdsobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu.
Rovnakym sposobom zaobstara predavajlici vec pre prepravu
2

3. zabezpedit, aby dodany tovar bol dorudeny neposkodeny a spiiial platné pravne predpisy
t.j. odovzdat’ kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v tiradnom jazyku, danovy doklad).

3.2 Predéavajuci mé pravo na riadne a vcasné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za
dodany tovar.

3.3 Predavajiici ma pravo stornovat objednavku, ak z dovodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru a nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v lehote urCenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v internetovom obchode, pokial
sa so zakaznikom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude
zékaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade thrady kupnej ceny alebo
jej €asti mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny bankovy
ucet, pokial’ sa s predavajicim nedohodne inak.



4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1 Kupujuci je povinny:
1. prevziat zakipeny alebo objednany tovar,

2. zaplatit’ predavajucemu dohodnutt kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

3. neposkodzovat’ dobré obchodné meno predavajuceho,

4. potvrdit' v dodacom liste (alebo u prepravcu prepravny list) na prevzatie tovaru svojim
podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

4.2 Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1 Tovar je preddvany podla vyobrazenych vzorov, katalogov, typovych listov a
vzorkovnikov predavajiceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajiaceho.

5.2 Predavajuci je povinny objednavku kupujiuceho splnit’ a tovar dodat” kupujacenu v
lehote do 30 dni od akceptovania objednavky kupujiceho predavajucim; tato dodaciu
lehotu kupujuci bez vyhrad akceptuje. Tovar vSak obvykle expedujeme ihned po
naskladneni. Dodanie tovaru sa uskuto¢nuje prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti pocas
pracovnych dni. O presnom dni expedicie a dodania tovaru vas budeme informovat e-
mailom.

5.3 Kupujuci je povinny prevziat’ tovar na mieste, ktoré je uvedené v akceptacii
objednavky kupujliceho predavajicim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajiceho
pisomného odstupenia od zmluvy tovar neprevezme do piatich pracovnych dni po uplynuti
lehoty uvedenej v kupnej zmluve, zaviznej akceptacii vznikd preddvajucemu narok na
uplatnenie nahrady za vzniknuti Skodu vo vyske minimalne 5,50 € a maximalne v hodnote
skutocnych nakladov na pokus o netspesné dorucenie objednavky. Po uplynuti piatich
pracovnych dni odo dna, ked bol kupujici povinny tovar prevziat, je predavajuci
opravneny odstipit od kupnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe.

5.4 Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim
lehoty dohodnutej v kipnej zmluve.

5.5 Vaha, rozmery, farba, vzor a ostatné udaje o tovare obsiahnuté¢ v kataldogoch,
prospektoch a inych pisomnostiach predavajuiceho udavané vyrobcom sa moézu odliSovat
od skuto¢nosti o £ 10 % z uvedenej hodnoty.

5.6 Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptdcii objednavky preddvajucim, ak
sa zmluvné strany nedohodnu v kupnej zmluve inak. Dodanie tovaru je uskutocnené jeho
odovzdanim kupujicemu pri osobnom odbere, pripadne odovzdanim tretim subjektom
zabezpecujlcim prepravu.



5.7 V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto ur¢ené v kipnej
zmluve kupujicim, kupujici je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar
prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru
uvedeného v kupnej zmluve a podpisat protokol o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia
osoba splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve je povinna predlozit
predavajucemu original alebo kopiu kipnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a
pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné¢ dodavku tovaru opakovat z doévodu
nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kipnej zmluve, vSetky naklady s tym
vzniknuté hradi kupujtci, a to najmid opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v
kipnej zmluve. Tovar sa povazuje za prevzaty v zmysle bodu 10.2 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

5.8 Kupujuci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne
pri jeho doru€eni. V pripade, Ze kupujlci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
poskodeny, je povinny tuto skutoCnost’ ihned’ oznamit' dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati
kupujicim, je ten povinny ihned’ pri prevzati tovaru vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe
poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade takto
vyhotoveného zaznamu doruc¢en¢ho predavajicemu modze predavajici po uzavreti
Skodovej udalosti s dopravcom poskytnut’ odstranenie nedostatku tovaru, zlavu na tovar a
v pripade neodstranitelnych chyb tovaru dodat” kupujicemu novy tovar.

5.9 Pri doruceni zésielky prepravnou spolo¢nostou v pripade zistenia poruseného alebo
poskodeného obalu, poskodenia s ubytkom obsahu odporicame zasielku neprebrat,
pripadne rieSit’ priamo s pracovnikom prepravnej spolo¢nosti, ¢i s pracovnikom pri
prichradke danej posSty na mieste zdpisom o Skode. V pripade prevzatia a zistenia
poruseného alebo poskodeného obalu, poskodenia s ubytkom obsahu ziadame o nahlésenie
tejto udalosti najneskor do 24 hod. od prevzatia zésielky prepravnej spolocnosti. K
spisaniu zapisu o Skode je potrebny poskodeny vyrobok, obal zasielky a doklad o prevzati
zasielky, nadobudaci doklad — faktaru. NajblizSiu pobocku prepravnej spolocnosti najdete
tu: www.dpd.sk. O nahldseni a spisani zapisu o Skode na l'ubovolnej pobocke prepravcu
nas mozete informovat’ e-mailom na info@lr4x4shop.sk

5.10 Reklamacie mechanického poSkodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati
zasielky, je nutné uplatnit’ okamzite po prevzati zasielky, najneskor vSak do 24 hodin od
dorucenia tovaru. Je povinnostou zakaznika dokazat, Ze mechanické poskodenie nebolo
mozné ani pri dokladnom prezreti vyrobku a jeho obalu podla bodu 5.8 objavit. Naroky z
neskorSie zistenych vad takto poskodeného tovaru si budete moct uplatnit’ len ak zakaznik
preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v Case prevzatia od dopravcu. Pred prvym
pouzitim je kupujuci povinny prestudovat’ si zaru¢né podmienky vratane navodu na
obsluhu a nasledne sa tymito informaciami ddsledne riadit’.

5.11 Zékaznik je povinny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat
kompletnost’ balenia. Pri doruceni kuriérom musi kupujici spisat’ Skodovy zapis na mieste
o nekompletnosti balenia. Pri osobnom odbere je kupujlici povinny skontrolovat’ si obsah
balenia okamzite, dodato¢né reklamacie nebudi akceptované.

5.12 Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v
5.3 Obchodnych podmienok odstipit od kipnej zmluvy a predévajici je povinny vratit
kupujucemu uz zaplatenu Cast' kupnej ceny v zmysle bodu 10.8 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.
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5.13 Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi faktaru spolu s tovarom v jednom baleni. Faktara
zaroven sluzi ako zarucny list, preto je nutné si ju uchovat’ pre dalSie pouzitie.

5.14 Spdsoby platieb:

* platba prevodom na ucet

5.15 Platba vopred prevodom na ucet. Po zavédznej objednavke vam na vami zadanu e-
mailovll adresu poSleme pokyny k uhrade platby. Po pripisani platby na na$ ucet obdrzite
e-mailom informéciu o zaslani tovaru, pripadne iné zmeny. Pri platbe vopred prevodom na
ucet, méze byt termin dodania ovplyvneny terminom uhradenia a pripisania platby. Je
nutné, aby bola ciastka pripisana na nas tcet najneskor do 30 dni po potvrdeni
objednavky, v opacnom pripade je mozné povazovat objednavku za zruSend. Pri osobnom
odbere tovaru, je nutné predloZit' doklad totoZznosti (obCiansky preukaz, pas).

5.16 Predavajuci nezodpovedd za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu kuriérskou
spolo¢nostou, pripadne podanim nespravnej adresy kupujuceho.

5.17 Nedorucené zasielky — neprevzaté kupujucim sa povazujii za poruSenie obchodnych
podmienok

5.19 Ak kupujuci poziada o opdtovné odoslanie zasielky, ktora neprevzal, bude k celkovej
cene zasielky uctované dalSie poStovné vo vyske platnych posStovych poplatkov
uvedenych v obchodnych podmienkach.

6. Kupna cena

6.1 Kupujuci je povinny zaplatit' predavajicemu kapnu cenu tovaru dohodnut v kupnej
zmluve a/alebo podla cennika predavajuceho platného v Case uzatvorenia kupnej zmluvy,
vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kupna cena ) bezhotovostnym prevodom
na ucet predavajuceho, uvedeny v zavdznej akceptacii objednavky.

6.2 V pripade, ak kupujlci zaplati predavajicemu kiipnu cenu bezhotovostnym prevodom,
za den platby sa povazuje deni, ked’ bola cela kupna cena pripisand na Ucet predavajiceho.

6.3 Kupujuci je povinny zaplatit' predavajicemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podl'a kupnej zmluvy.

6.4 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kipnu cenu za tovar dohodnuty v
kapnej zmluve, kupujuci je opravneny odstipit od kiupnej zmluvy a pozadovat vratenie
kapnej ceny len v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

6.5 Naklady spojené s montdZou a vyndSanim tovaru nie st zahrnuté v klipnej cene tovaru
a preddvajuci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnut.

6.6 Montaz alebo iné uvedenie veci do prevadzky zasadne nie je sucastou dodavky tovaru
a kupujuci prehlasuje, Ze mu je znamy sposob uvedenia tovaru do prevadzky, pretoze to
plynie z povahy veci.

6.7 Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je
uvedené inak.



6.8 Predavajlci si vyhradzuje pravo zruSenia navrhu objednavky a kapnej zmluvy a
kupujuci berie na vedomie, Ze mdézu nastat’ pripady, ked nedojde k uzatvoreniu zmluvy
medzi predavajucim a kupujucim, a to hlavne v pripade, ked” kupujici objedna tovar za
cenu zverejnenu omylom v dosledku technickej chyby interného informaéného systému
predavajuceho. Predavajuci v takom pripade kupujuceho informuje o takejto skutocCnosti.

V pripade, ak sa v internetovom obchode na www.Ilr4x4shop.sk objavi pri niektorom
tovare cena evidentne chybna, napr. ak ide o tovar bezne dostupny a vSeobecne znamy a
jeho cena sa odlisSuje od ceny obvyklej, alebo z dovodu chyby systému sa pri tovare objavi
cena,,0 €“alebo ,,1 €, predavajuci nema povinnost tovar dodat’ za cenu chybnu, ale
mdze kupujicemu pontknut’ dodanie tovaru za cenu riadnu.

6.10 Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo zmeny cien v pripade zmeny pravnych
predpisov, zmene menovych kurzov, pri vyraznom naraste inflacie a zmene cien od
vyrobcov alebo dodavatelov tovaru. Kupujici ma v takomto pripade pravo od zmluvy
odstupit’.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod
nebezpecenstva Skody na tovare

7.1 Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uUplnym zaplatenim celej kipnej ceny
za tovar.

7.2 Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujliceho v case, ked prevezme tovar
od predavajuceho, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v Case, ked mu predavajiici umozni
nakladat’ s tovarom a kupujlci tovar neprevezme.

7.3 Zobrazovanie rekvizit na strankach internetového obchodu umiestené a nafotené
spolo¢ne s produktom nie si dodavané — predavané spolu s produktom, pokial’ tato
skutocnost’ nie je presne Specifikovand v nazve produktu. Kupujici si nemoze narokovat
na ich dodanie spolo¢ne so zakupenym tovarom.

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za
chyby, zaruka, reklamacie)

8.1 Predavajici zodpovedd za chyby tovaru a kupujici je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit’ u predavajiceho podla platného reklamacného poriadku.

8.2 Na vybavovanie reklamacii sa vzt'ahuje platny Reklamaény poriadok zverejneny na
internetovej stranke predajcu www.lr4x4shop.sk.

8.3 Reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na tovar zakipeny kupujicim od preddvajuceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

8.4 Reklamaény poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie
su zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.


http://www.lr4x4shop.sk/
http://www.lr4x4shop.sk/

8.5 Kupujici ma pravo uplatnit’ si u predavajliceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje
chyby, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo predavajuci, vztahuje sa nail zaruka a bol
zakupeny u predéavajuceho.

8.6 Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati zésielky, skontrolovat
kompletnost, uplnost’ a stav tovaru bezodkladne a najneskér do 24 hodin od prevzatia
ozndmit' preddvajucemu zistené nezrovnalosti prostrednictvom reklamacného formulara
uvedeného na nasej internetovej stranke. Pokial’ tak neurobi do 24 hodin, méze uplatnit’
naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke, len ked’ preukaze, ze tieto chyby mal tovar
uz v Case prevzatia tovaru. Relevantnym dokazom Skody sa tymto rozumie ,,zapis

o Skode*“ od kuriérskej spolo¢nosti, v opacnom pripade nebude reklamacia z dévodu
nekompletnosti alebo poskodenia tovaru uznana.

8.7 Pocas zarutnej doby ma zakaznik pradvo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni
tovaru vratane prisluSenstva, dokumenticie a navodu opradvnenému zastupcovi
predavajuceho spolu so zaru¢nym listom a dokladom o zaplateni. 30-diiové lehota na
vybavenie reklamacie zac¢ne plynut az odo dna dorucenia vSetkych potrebnych
podkladov k postdeniu a vybaveniu reklamadcie.

8.8 Ak tovar vykazuje vady, zdkaznik md pravo uplatnit’ reklaméciu v prevadzkarni
predavajuceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, ze az po dohode s predavajicim a doruci
tovar na adresu Samuel Koctach — Land Rover 4x4 Shop, Vazec 1069, 032 61 a vyplni formular
na uplatnenie reklamdcie a doruci ho predavajucemu. Podobu formulara ur¢i predavajici a jeho
vzor umiestni na internetovej stranke predavajuceho. Kupujuci je povinny vo formulari presne
oznacit’ druh a rozsah vad tovaru, spolu s fotodokumentéciou o rozsahu $kody, pripadne kratkym
videom. Reklamac¢né konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’ predavajucemu zacina
diiom, ked’ su splnené vsetky nasledujuce podmienky:

1. dorucenie vyplneného formuléra na uplatnenie reklamécie od kupujiceho predavajucemu,

2. predavajuci posudi opravnenost’ reklamacie nedostatku na tovare a po posudeni
vyrozumie zakaznika e-mailom o spdsobe vybavenia reklamacie,

3. v pripade opravnenej reklamacie predavajici doru¢i kupujucemu novy neposkodeny diel
vyrobku (novy vyrobok) prepravnou spolo¢nostou,

4. v pripade potreby sa predavajuci dohodne s kupujicim na doruceni reklamovaného tovaru
od kupujuceho ku predavajucemu,

5. kupujuci nikdy neposiela reklamovany tovar preddvajucemu bez predchadzajuceho
vyzvania.

Tovar na reklamaciu treba zasielat’ v origindlnom obale, alebo vo vyhovujicom
prepravnom obale, ktory zodpoveda narokom prepravy krehkého tovaru, a to vratane
vSetkého prislusenstva a oznacit' zasielku prisluSnymi symbolmi, pretoze predavajtci
neruc¢i za pripadné mechanické poskodenie pred prijatim tovaru.

Zaciatok reklamaéného konania je zaroven dinom uplatnenia reklamacie. Reklamovany
tovar nie je nutné dorucit’ do sidla predavajiceho, ak predavajuci alebo urcend osoba
neur¢i inak. V pripade akychkol'vek nejasnosti sa obratte na predavajuceho Samuel



Koctich — Land Rover 4x4 Shop, Vazec 1069, 032 61, tel. €. : 0911 156 390. Pripadne e-mailom
na info@lr4x4shop.sk

8.9 Predavajuci je povinny prijat’ reklaméciu v prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona.

8.10 V mieste ur¢enom podl'a bodu 8.9 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na
prijimanie reklamacii je predavajuci povinny zabezpecit pritomnost’ osoby poverenej
vybavovat’ reklamacie v sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

8.11 Kupujuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predévajiceho bez zbytocného
odkladu, inak kupujucemu zanikd pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie
chyby.

8.12 Predéavajtci alebo urcend osoba vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamécie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajicim, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomne;j
podobe, v ktorej je povinny presne oznacit' chyby tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5
Zakona a poucit’ spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamdacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov
dial'kovej komunikacie, predévajici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamdacie dorucit
kupujicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbytocného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici mé& moZzZnost' preukazat
uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

8.13 Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust.
§ 623 Obcianskeho zakonnika uplatiuje, je predavajuci alebo urcend osoba povinna urcit
spOsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) zdkona ihned’, v zlozitejSich
pripadoch do 3 dni od zaciatku reklama¢ného konania, v odovodnenych pripadoch, najmi
ak sa vyzaduje zlozité¢ technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dina
zaCiatku reklama¢ného konania. Po urCeni sposobu vybavenia reklamdacie predavajuci
alebo ur¢end osoba reklamaciu vybavi ihned’, v oddvodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskér. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma prdvo na vymenu tovaru za novy tovar. O
ukonceni reklama¢ného konania a vysledku reklamacie informuje predavajuci kupujuceho
formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom alebo doporu¢enym
listom) a zaroven bude kupujlicemu spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol
(dodaci list). Ak kupujtci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od
uzavretia kupnej zmluvy, moze predavajici vybavit' reklamaciu zamietnutim len na
zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou alebo stanoviska urcenej osoby (dalej len “odborné postdenie
tovaru®). Bez ohl'adu na vysledok odborného postdenia nemoéze predavajici od
kupujuceho vyzadovat' thradu ndkladov na odborné postidenie tovaru ani iné naklady
suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujtci reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a
predavajici ju zamietol, osoba, ktord reklamdciu vybavila, je povinnd v doklade o
vybaveni reklamacie uviest, komu mdéze kupujuci zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak
kupujaci tovar zaSle na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni
reklamacie, ndklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynalozené néklady, znasa kupujici bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia.
Ak kupujici odbornym postdenim preukaze zodpovednost predavajiceho za reklamovanu



chybu tovaru, mdze reklamdaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia
tovaru zarucnd doba neplynie. Predavajici je povinny kupujucemu uhradit’ do 14 dni odo
dia znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie tovaru,
ako aj vSetky s tym stvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu
nemozno zamietnut’.

8.14 Kupujuci nema pravo uplatnit’ zdruku na chyby, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola kipna zmluva uzatvorena, musel vediet’.

Na darceky k tovaru sa reklamacné podmienky nevztahuju.

8.15 Predavajuci mdéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za tovar bez
zavady, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

8.16 Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujicim zanika:
1. nepredloZenim zaru¢ného listu, prisluSenstva alebo dokumentécie tovaru,
2. neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru do 24 hodin,
3. uplynutim zaru¢nej doby tovaru,
4. mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim,

5. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkost'ou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

6. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

7. poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii,

8. vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi
v EU,

9. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,
10. poSkodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

11. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vysSej moci,

12. zasahom do tovaru neopravnenou osobou,

13. pri vyrobkoch, ktoré na svoje fungovanie vyuzivaju akumulator, resp. r6zne druhy batérii,
sa bezné opotrebenie akumulatora, resp. batérie, nepovazuje za vadu tohto vyrobku,
nakol’ko sa tu jedna o sucasti vyrobkov, ktoré¢ beznym pouzivanim prirodzene stracaju
svoju zivotnost’.



8.17 Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich Casti) sposobené
pouzivanim. Krat§iu zivotnost vyrobku teda nemozno povazovat za vadu a nedd sa ani
reklamovat'.

8.18 V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujicim nie je v zhode s kupnou zmluvou (tzv.
rozpor s kupnou zmluvou), md kupujici pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez
zbytocného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajuceho kupnej zmluve, a to podla
poziadaviek kupujuceho bud’ vymenou tovaru, alebo jeho opravou. Ak taky postup nie je
mozny, moze kupujuci pozadovat’ primerani zlavu z ceny tovaru alebo od zmluvy
odstupit.

To neplati, ak kupujuci pred prevzatim tovaru o rozpore s kiipnou zmluvou vedel alebo
rozpor s kupnou zmluvou sam sposobil. Rozpor s kupnou zmluvou, ktory sa prejavi v
priebehu Siestich mesiacov odo dna prevzatia tovaru, sa povazuje za rozpor existujuci uz

pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe tovaru, alebo ak sa nedokaze opak. V pripade
rozporu tovaru so zmluvou ma spotrebitel’ narok na tzv. zjednanie ndpravy, a to:

* Dbezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajiiceho zmluve
prostrednictvom opravy,

* primeranym znizenim kupnej ceny,
* nédhradnym dodanim tovaru,
* odstupenim od zmluvy.

8.19 Predavajuci je povinny vybavit' reklaméciu a ukoncit' reklama¢né konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:

1. odovzdanim opraveného tovaru,

2. odovzdanim nového nahradného dielu,

3. vymenou tovaru,

4. vratenim kupnej ceny tovaru,

5. vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

6. pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim ur¢eného plnenia,

7. odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
8.20 Predavajuci je povinny o spdsobe urCenia spdsobu vybavenia reklamécie a o
vybaveni reklamacie kupujicemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo

donaskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

8.21 Zaru¢na doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina
zaruna doba) a zacina plynit odo dia prevzatia tovaru kupujucim.



8.22 Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat tovar z
dévodu zaru¢nej opravy tovaru.

8.23 V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSie reklamdacie sa uplatiiuji na zéklade pdvodného
dodacieho listu a tohto reklama¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne
plynat zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.24 Najprv moze spotrebitel pozadovat od predavajuceho bezplatni opravu alebo
bezplatné ndhradné dodanie spotrebné¢ho tovaru. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru len
vtedy, ak to nie je vzhl'adom k povahe vady netimerné. O tom, ¢i je vada imerna,
rozhodne autorizované servisné stredisko, a to formou pisomného posudenia tejto vady.
Na zaklade tohto rozhodnutia sa bude postupovat d’alej podla zakona.

8.25 Vsetky zaru¢né opravy su v pripade, ak do casu ich uplatnenia nezanikol narok na
uplatnenie zaruky podla bodu 8.16 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok,
bezplatné.

8.26 Pokial’ ide o odstranitelna chybu, bude reklamécia vybavend v zavislosti od
rozhodnutia kupujiceho podla bodu 8.13 tychto reklamac¢nych a obchodnych podmienok
nasledujucim sposobom:

1. predavajuci zabezpeci odstranenie chyby, alebo,
2. predavajuci chybny tovar vymeni.

8.27 Pokial’ ide o chybu, ktord nemozno odstranit’ alebo o jednu viackrat opakovanu
odstraniteI'ni chybu, alebo o Vvicsi pocet roznych odstranitelnych chyb, ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyby, predavajici vybavi v zavislosti od
rozhodnutia kupujiceho podla bodu 8.13 tychto reklamac¢nych a obchodnych podmienok
reklamaciu nasledujicim sposobom:

1. vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepsSich technickych parametrov,
alebo,

2. v pripade, Ze nemoze predavajuci vykonat’ vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na chybny tovar.

8.28 Vybavenie reklamdcie sa vzt'ahuje len na chyby uvedené vo formuléari na uplatnenie
reklamacie.

8.29 Pre ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnd chybu povazuje vyskyt
jednej odstranitelnej chyby viac ako dvakrat.

8.30 Pre ucely reklamdacie sa za vicsi pocet roznych odstranitelnych chyb povazuje vyskyt
viac ako troch roznych odstranitelnych chyb sucasne.

8.31 Pre ucely reklamacie sa za dobu, pocas ktorej po uzavreti kipnej zmluvy nemoéze
kupujtci pre chyby tovaru riadne uzivat tovar, povazuje doba, ktora tvori spolu viac ako 180
dni.



8.32 Opravnenie kupujliceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal predavajiceho o odstranenie chyby tovaru podla bodu 8.8 tychto
reklamaénych a obchodnych podmienok, vy€erpané a bez ohladu na vysledok reklamécie
uz opdtovne nie je opravneny pre tu isti jedine¢nu chybu (nie chybu rovnakého druhu)
uplatiovat’ reklamaciu opakovane.

8.33 V pripade, ze predavajuci ukon¢i reklamacné konanie ako oddvodnené zamietnutie
reklamacie, ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, méze si kupujuci
uplatnit’ svoje pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

8.34 V pripade, ze kupujuci — spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie
predavajucim alebo ked sa kupujici — spotrebitel’ obratil na predavajuceho so ziadostou o
napravu a nebol spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu,
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma kupujiuci — spotrebitel’ pravo
obratit’ sa na predavajiceho so ziadostou o napravu. Ak predavajuci na takato Ziadost
odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dina jej odoslania, ma kupujici —
spotrebitel’ pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je "Slovenska
obchodna inSpekcia, Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 041/763 21 30

fax €. 041/763 21 resp. ina prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk). Kupujuci — spotrebitel
je opravneny si vybrat' subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, na ktory sa
obrati.

8.35 V pripade neopravnenej reklamacie nemd kupujici narok na nahradu svojich
nakladov spojenych s vybavenim reklamacie a sucasne ani predavajiici nemd ndrok na
nahradu nakladov, ktoré vznikli na jeho strane (pokial zo strany kupujuceho neslo napr. o
opakovanu bezdoévodnu reklamaciu, u ktorej sa uz da usudzovat, ze sa z jeho strany
jednalo o zneuzitie prav spotrebitela). Ak bude reklamdicia uznand ako neopravnend, bude
reklamovany tovar poslany kupujucemu na naklady kupujiceho.

8.36 Vratenie penazi inym sposobom ako prevodom na bankovy ucet je mozné len po
predchadzajlicom vzajomnom suhlase oboch stran. Vratenie penazi poStovou poukazkou nie je
z technickych pri¢in mozné, prevod finanénych prostriedkov sa uskutociiuje jedine

bankovym prevodom.

8.37. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa
povazuje doba od dorucenia tovaru kupujucemu (vratane diia dorucenia).

8.38. Podat’ reklamaciu je opravnena iba osoba, ktord je uvedena na fakture a objednavke.


https://www.mhsr.sk/

9. Osobné udaje a ich ochrana

Poskytnutie informécii podl'a zdkona o ochrane osobnych tidajov

(zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, od 25.05.2018 zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov)

Zaobchadzanie s osobnymi tdajmi sa riadi Zakonom o ochrane osobnych idajov a ostatnymi
pravnymi predpismi platnymi na uzemi SR. Predavajuici ako prevadzkovatel’ spractiva osobné
udaje prostrednictvom svojich zamestnancov a spolupracovnikov, ktori su viazani
mlcanlivost'ou, boli preskoleni o pravach a povinnostiach v oblasti bezpe¢nosti spracuvania
osobnych udajov a o zodpovednosti za ich porusenie. Pre zaistenie niektorych konkrétnych
operacii su vyuzivané sluzby a aplikacie sprostredkovatel'ov, ktori st v sulade s platnou
legislativou. Predavajuci prehlasuje, ze osobné udaje Spotrebitel'ov st zabezpecené proti
zneuzitiu a budu pouzité len pre ti¢el a v rozsahu na aky dal Spotrebitel’ sthlas.

9.1 Uel spraciivania osobnych idajov

Ucelom spractivania osobnych tidajov je uzatvorenie a plnenie zmluvného vztahu (kipa a predaj
tovaru) medzi Spotrebitelom a Predavajlicim (prevadzkovatelom).

9.2 Zoznam osobnych udajov

Prevadzkovatel ziskava a spractiva nasledujice osobné tidaje:
- meno, priezvisko, titul, adresa, e-mail, telefénne Cislo.

Osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individudlne rozhodovanie ani na
profilovanie. Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa neuskutocnuje.

Dobrovol'nost’ alebo povinnost’ poskytnutia osobnych udajov, pravny zaklad

Za Ucelom uzatvorenia a plnenia zmluvného vztahu st poZadované osobné Udaje povinné. Pravnym
zakladom spraclvania je zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakon €. 108/2000 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov, §10 ods. 3
pism. b. z&kona ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov, od 25.05.2018 §13 ods. 1 pism. b. zadkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
Osobné udaje budd uchovavané v sulade s platnou legislativou.



Predavajuci vyhlasuje, 7e v stlade s ust. § 15 ods. 1 pism. b) ZnOOU spractiva osobné tdaje
kupujuceho na Gcely uvedené v bode 9.1 tychto podmienok prostrednictvom tychto
sprostredkovatelov:

DPD SK,s.r. 0.
Technicka 7, 821 04 Bratislava
IC0O:35 834 498 zapisana v OR SR Okresného Sudu Bratislava 1. Vlozka €. 26367/B, oddiel: SRO

Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
ICO: 36631124 zapisana v OR SR Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vl. €. 803/S

TAG DESIGN s.r.0., so sidlom: Jarmo&na 4796/37, 058 01 Poprad, ICO: 46967354, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Presov, oddiel sro, vlozka 27251/P.

Ako kupujuci prehlasujem, Ze som bol/a v stlade s § 15 ods. 1 informovany/a o podmienkach
spraclvania osobnych Gdajov prevadzkovatelom, ktoré su zverejnené na internetovej stranke
www.Ir4x4shop.sk .

Suhlas so spractivanim osobnych Gdajov (aj prostrednictvom cookies) - zakaznici

Tymto ako kupujuci udelujem sthlas podla zdkona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a doplneni niektor ch zadkonov so spractvanim mojich osobnych tdajov v rozsahu podla
bodu 9.1 Obchodnych podmienok predavajicim Samuelom Koctichom - Land Rover 4x4 Shop,

Vazec 1069, 032 61, ICO: 46 618 171.

Ako kupujuci som si vedomy skutocnosti, Ze vyssie uvedené suhlasy som opravneny kedykolvek

odvolat pisomnou formou.

10. Odstapenie od kipnej zmluvy

10.1 Predéavajici je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy z ddvodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v
ktpnej zmluve prerusil vyrobu, alebo vykonal také zdvazné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajicich z kipnej zmluvy, alebo z
dévodov vysSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého tsilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo pozadovat’, nie je schopny dodat tovar zdkaznikovi v lehote urenej tymito
obchodnymi podmienkami, alebo v cene, ktord je uvedena v internetovom obchode.
Predévajici je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat kupujiiceho a vratit mu
uz zaplatent zadlohu za tovar dohodnuty v kuipnej zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia
0 odstipeni od zmluvy, a to prevodom na ucet urCeny kupujucim. Predavajici je
opravneny odstipit od kupnej zmluvy aj v pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do piatich
pracovnych dni odo dna, ked” bol kupujuci povinny tento tovar prevziat.

10.2 Kupujucemu vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dovodu za
podmienok upravenych zdkonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len "Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru") a to do 14 dni odo
dia prevzatia tovaru. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit' a odskuSat’
obdobnym spdésobom, ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,,kamennom® obchode.

Odskusat’ vSak neznamend zacat' tovar pouzivat a nasledne ho vratit predavajicemu.


http://www.lr4x4shop.sk/

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujicim okamihom, ked’ kupujuci alebo nim urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

1. tovary objednané kupujliicim v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa,

2. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa,

3. tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

10.3 Kupujuci odoslanim objednavky predévajicemu potvrdzuje, Ze predavajiici v€as a
riadne splnil svoje informac¢né povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru.

10.4 Kupujici moze u predavajuceho uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i alebo prostrednictvom formuldra
na odstipenie od zmluvy zaslaného na poStovu adresu

10.5 Odstapenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formuldra na odstiipenie od

zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok musi
obsahovat’ tidaje v flom pozadované, a to najméd presnu Specifikdciu tovaru (kéd anéazov
tovaru), datum objednania, Cislo objednavky a ¢islo faktiry, meno a priezvisko
kupujiaceho, adresa kupujuceho, podpis kupujuceho, cislo uctu, ndzov banky a datum.
Kupujuci je odstipenim od kapnej zmluvy povinny dorucit’ predavajicemu neposkodeny,
nepouzity tovar spolu s prisluSenstvom vratane darcekov, dokumentéicie, navodu,
zaruéného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v origindlnom obale zabaleny tak ako ho
obdrzal, a to zaslanim na adresu predavajiceho.

Tovar treba zasielat’ v origindlnom obale, alebo vo vyhovujuicom prepravnom obale (ak
nemal originalny obal), ktory zodpovedd narokom prepravy krehkého tovaru, a to vratane
vSetkého prisluSenstva a oznacit’ zasielku prisluSnymi symbolmi, pretoze predéavajuci
neruc¢i za pripadné mechanické poskodenie pred prijatim tovaru.

10.6 Ak kupujtci odstupi od zmluvy, rusi sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
stivisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

10.7 Kupujuci moéze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je
zachovand, ak kupujuci zaSle ozndmenie o uplatneni prdva na odstupenie od zmluvy pred
tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

10.8 Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujuci
preukazatelne uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, najmi kupnu cenu vratane
nakladov na dorucenie tovaru, Platby budu kupujucemu vratené do 14 dni odo dna, ked
bude predavajicemu dorucené ozndmenie kupujuceho o odstipeni od kupnej zmluvy.
Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky kupujuci pouzil pri platbe
predavajucemu, ak kupujici neuviedol iny sposob thrady vo formulari na odstipenie od
zmluvy, a to bez uctovania akychkol'vek dalSich poplatkov.


https://www.mackoviahracky.sk/page/cancelOrder/
https://www.mackoviahracky.sk/page/cancelOrder/
https://www.mackoviahracky.sk/page/cancelOrder/
https://www.mackoviahracky.sk/page/cancelOrder/

10.9 Predavajici nie je povinny vratit' kupujicemu vsetky platby podla bodu 10.8 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar od kupujuceho doruceny.
Platba za zakupeny tovar bude teda predavajicim uhradend kupujicemu az po doruceni
vrateného tovaru spédt’ na adresu uvedent v bode 10.5 tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

10.10 V pripade, ze kupujici odstipi od zmluvy v zmysle bodu 10.2 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a doru¢i predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny
alebo netplny, alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkcnosti tovaru, ma predavajici voci kupujicemu narok na ndhradu Skody
vo vySke hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do povodného stavu resp. predavajlci
ma pravo pozadovat’ od spotrebitel'a preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru.

10.11 Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstapenia od zmluvy zaslat’ spat
alebo odovzdat’ predavajicemu tovar spolu s prislusenstvom vratane darcekov,
dokumentécie, navodu, zaruc¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. v origindlnom obale
neposkladany a nepoSkodeny, v takom stave v akom tovar prevzal.

Kupujtci berie na vedomie skutocnost’, ze ak su s tovarom poskytované darceky, je
darovacia zmluva medzi predévajicim a kupujucim uzatvorena s podmienkou, ze ak dojde
k vyuzitiu prava odstupit od zmluvy, darovacia zmluva straca ucinnost’ a kupujuci je
povinny spolu s vratenym tovarom vratit' i s nim suvisiace poskytnuté darceky. V pripade,
ze tieto nebudl vratené spét, budi tieto hodnoty chdpané ako bezdovodné obohatenie
kupujuceho.

10.12 Pri odstupeni od zmluvy kupujici znasa priame naklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Priame naklady
spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred. Podl'a dostupnych
informdcii je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti
tovaru, vzdialenosti odkial’ sa uskuto¢nuje vratenie tovaru a od cien, za ktoré¢ kupujucim
vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby, vo vyske od 2 € do 150 €.

10.13 Pri odstipeni od zmluvy kupujuci znaSa aj priame ndklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit' prostrednictvom posty. Priame ndklady
spojené s vratenim tovaru nemoZno primerane vypocitat vopred. Podl'a dostupnych
informdcii je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti
tovaru, vzdialenosti odkial’ sa uskutociiuje vratenie tovaru a od cien, za ktoré kupujicim
vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby, vo vyske od 2 € do 150 €.

10.14 V pripade, ze kupujici nesplni niektort z povinnosti uvedenych v bodoch 10.4 a
10.5 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, odstipenie od kipnej zmluvy nie je
platné a ucinné a preddvajici nie je povinny vratit' vSetky preukdzatel'né platby podla
bodu 10.8 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok kupujucemu a zarovenh ma narok na
uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspdt kupujucemu.

10.15 Kupujaci nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

1. predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,



2. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
alebo tovaru, ktory vzhl'adom na jeho vlastnosti nemozno vratit’,

3. predaj tovaru, ktory méze byt vzh'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom — napr. sety a iné Specialne akcie a balenia (v tomto pripade
kupujuci odstupi od zmluvy celého setu alebo balenia),

4. predaj tovaru, ktory bol osobne prevzaty, kupujiicim skontrolovany a prehliadnuty u
prevadzkovatel'a e-shopu na odbernom mieste.

10.16 Pri vystaveni dobropisu moze byt od kupujuceho vyzadovany k nahliadnutiu platny
obliansky preukaz za ucelom ochrany vlastnickych prav kupujiceho. Predlozenim
obcianskeho preukazu k nahliadnutiu kupujici suhlasi so spracovanim osobnych tdajov v
zmysle zak. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich pravnych
predpisov.

10.17. V pripade osobného odberu sa pravo odstipenia od zmluvy uplatnit’ neda, nakolko
zakaznik si tovar osobne skontroloval pri prevzati.

10.18. V pripade odstiipenia od zmluvy zdkaznik poSle tovar na adresu predavajuceho.

16. ZavereCné ustanovenia

16.1. Predavajici si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach je splnend umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

16.2 V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena
musi mat’ pisomnt formu.

16.3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci kupujucemu
odoslanim elektronickej objednavky kupujacim.

16.4. Kupujtci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

16.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikécia medzi nimi bude uskuto¢iiovand najmi vo
forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

16.6 Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o S$tatnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona
¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov a zdkona ¢. 102/20154 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov.



18. Zodpovednost’

Predavajici upozoriiuje, ze informacie na webovych strankach jej obchodov st z Casti
preberané od tretich stran, mdézu obsahovat’ vecné a technické nepresnosti, ¢i typografické
chyby a mozu byt aktualizované bez predchadzajuceho upozornenia. Preddvajuci moze
kedykol'vek bez predchadzajuceho upozornenia zmenit produkty a sluzby popisané na
svojich strankach a negarantuje vecnu spravnost’ ich obsahu.
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